CONSUMATORUL DIN

2026 S1 PRESIUNEA
ASUPRA LOGISTICII

De ce experienta de livrare devine decisiva
pentru magazinele online



De ce acest studiu nu
este doar informativ

In fiecare an, comportamentul consumatorilor online se schimba, dar
in 2026 aceste schimbari sunt mai vizibile decat in anii anteriori.
Cresterea costurilor, incertitudinea economica si presiunea asupra
bugetelor personale 1i determina pe oameni sa fie mai atenti la modul
in care cumpara, la cat cheltuiesc si la ce primesc in schimb.

Datele din studiul realizat de Cargus arata clar ca nu asistam doar la o
ajustare temporarg, ci la o schimbare de mentalitate.

Consumatorul nu mai cumpara impulsiv, nu mai alege automat acelasi
brand si nu mai ignora costurile de livrare.

Decizia de cumparare devine mai calculata, iar experienta de livrare
ajunge sa influenteze direct increderea in magazin.

In acest context, logistica nu mai este doar o functie operational3.
Devine un element strategic, care poate sustine cresterea sau,
dimpotriva, poate limita performanta unui magazin online.

De aceea, acest material nu este trimis doar ca un whitepaper
informativ.

Scopul lui este sa porneasca o discutie aplicata despre modul in care
procesele logistice — in special fulfillment-ul si livrarea — pot fi
optimizate intr-o piata in care consumatorul este mai atent la pret, mai
prudent si mai sensibil la experienta.

In parteneriat cu QeOPS, Cargus dezvolta solutii care ajutd magazinele
online sa isi simplifice operatiunile, sa reduca presiunea pe costuri si sa
ofere o experienta de livrare mai predictibila.

Rezultatele studiului arata ca acest tip de optimizare nu mai este doar
un avantaj, ci devine o necesitate.
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Consumatorul din 2026:
mai atent la pret, mai
prudent, mai calculat

Datele studiului Cargus arata ca 2026 este anul in care consumatorul
roman intra intr-o etapa de consum prudent.

58,2% dintre respondenti se asteapta ca cheltuielile lunare ale
gospodariei sa creasca, iar peste o treime anticipeaza cresteri
semnificative.

In acest context, aproximativ 8 din 10 romani spun ca sunt mai atenti
la pret decat anul trecut, iar peste 71% declara ca au devenit mai
prudenti in cumparaturile online.

Aceasta schimbare nu inseamna ca oamenii Nnu Mai cumpara.
Inseamna cd aleg mai atent.

« 57,8% spun ca vor renunta la produse non-esentiale,

« 49,9% afirma ca vor cumpara mai des la promotie,

« 40,6% spun ca vor cumpara mai rar, dar mai calculat,

« lar peste 25% incearca sa isi controleze mai bine cumparaturile
impulsive.
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Aceasta prudenta se vede si in modul in care sunt stabilite prioritatile
de consum.

« Peste 54% dintre respondenti spun ca vor reduce cheltuielile pentru
tehnologie si electrocasnice,

« aproape 39% pentru imbracaminte si accesorii,

« 1ar aproximativ 27% pentru hobby-uri.

Tn schimb, cresc alocarile pentru produse de baza:

' 44% pentru alimente,

« aproape 40% pentru produse de igiena si sanatate.

In termeni simpli, consumatorul nu mai cumpara mai putin, ci
cumpara mai selectiv.
lar aceasta selectie se face in functie de pret, utilitate si siguranta.

CARGUS
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Online-ul ramane
important, dar decizia
devine mai rationala

Cumparaturile online continua sa fie o parte importanta din consum,
dar nu domina inca bugetele gospodariilor.

46% dintre respondenti estimeaza ca sub 25% din cumparaturi vor fi
realizate online, iar doar aproximativ 5% spun ca majoritatea
achizitiilor vor fi digitale.

In acelasi timp, aproape 46% declara ca vor fi mult mai prudenti in
cumparaturile online, iar doar 3,7% spun ca vor cumpara mai mult
decat anul trecut.

Emotiile asociate cumparaturilor online sunt impartite aproape egal
intre confort (36,8%) si prudenta (36,6%).

Online-ul ramane comod, dar este filtrat printr-o atentie mult mai mare
la costuri si la risc.

Aceasta schimbare se vede si in criteriile de alegere.

« 74% spun ca raportul calitate-pret este cel mai important,
« 60% pun pretul pe primul loc,

« 59% urmaresc promoaotiile,

« laraproape 49% se uita la calitatea produsului.
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Renuntarea la o comanda este declansata cel mai des de:
« 66% — pretul final prea mare

« 36% — lipsa increderii in produs
« 35% — incertitudine privind calitatea
« 31% — context economic nesigur

Deasemenea consumatorii devin atentie si la costul livrarii. Aproape
jumatate dintre ei (49%) nu ar accepta costuri de livrare mai mari, chiar

daca experienta ar fi mai sigura si fara riscuri. Astfel, costul livrarii nu
mMai este un detaliu.

Este parte din decizia de cumparare.
« 22% adauga produse pentru a ajunge la livrare gratuita,
« 20% amana comanda pana ating pragul,

« 15% cumpara produse in plus doar pentru a evita costul
transportului.

Pentru magazinele online, asta inseamna ca livrarea influenteaza direct
conversia.
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Experienta de livrare
devine factor de
Incredere in brand

Una dintre cele mai importante concluzii ale studiului este legata de
rolul experientei de livrare.

« 86% dintre respondenti spun ca vizibilitatea si controlul asupra
livrarii sunt foarte importante.

« 56% declara ca experienta cu serviciile de curierat le influenteaza
increderea in brand.

« 67% considera acceptabil un termen de livrare de 1-3 zile, dac3a
exista transparenta.

Asta inseamna ca viteza nu mai este singurul criteriu.
Predictibilitatea si controlul devin la fel de importante.

Consumatorul vrea sa stie:

« unde este coletul

« cand ajunge

« ceoptiuniare

« ce seintampla daca apare o problema
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In paralel, loialitatea fatd de brand scade.

« Doar 17% spun ca raman loiali indiferent de pret,

« 71% ar schimba marca pentru un raport mai bun calitate-pret,
« 58% ar schimba pentru un pret mai mic,

« 1ar 44% sunt influentati de discounturi.

Intr-un astfel de context, experienta de livrare devine parte din
valoarea produsului.

Daca livrarea este complicata, scumpa sau imprevizibila, perceptia
despre magazin scade.

Daca este simpla si clarg, increderea creste.

Pentru comercianti, asta inseamna ca logistica nu mai este doar
despre transport.

Este despre experienta.

lar experienta depinde din ce in ce mai mult de modul in care sunt
organizate procesele din spate:

« stoc,

« pregatire comenzi,

« retururi,

« integrare,

« livrare.

Cu alte cuvinte, depinde de fulfillment.

CARGUS



Unde apare presiunea
reala pentru
magazinele online

Datele din studiu arata clar ca presiunea asupra consumatorului se
traduce direct in presiune asupra comerciantilor.

Cand oamenii devin mai atenti la pret, fiecare cost suplimentar
conteaza mai mult.

Cand bugetele sunt limitate, diferenta dintre o comanda finalizata si
una abandonata poate fi foarte mica.

Pretul final, costul livrarii, termenul de transport sau lipsa de
predictibilitate pot influenta decizia in ultimul moment.

« 66% dintre respondenti spun ca renunta la o comanda daca pretul
final este prea mare.

« Aproape 50% spun ca sunt influentati direct de costul livrarii.

« Peste 56% declara ca experienta cu serviciile de curierat
influenteaza increderea in brand.

Aceste procente arata un lucru important:
= pentru magazinul online, problema nu este doar vanzarea, ci
intregul proces care urmeaza dupa comanda.

« Costurile logistice cresc.

« Retururile sunt mai frecvente.

« Clientii sunt mai putin loiali.

« Timpul de livrare este comparat permanent.
« Experienta este evaluata la fiecare comanda.

ADD TO CART
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In acelasi timp, marketplace-urile cresc presiunea asupra
comerciantilor.

= Peste 61% dintre respondenti spun ca folosesc marketplace-uri,
lar aproape 30% cumpara de pe platforme internationale.

Aceste platforme seteaza standarde ridicate pentru livrare, retur si
transparentq, iar clientii se asteapta sa primeasca aceeasi experienta
si de la magazine mai mici.

Pentru multe business-uri online, asta inseamna ca logistica devine tot
mai greu de gestionat intern.

« Pe masura ce volumul creste, cresc si costurile operationale.

« Pe masura ce clientii devin mai exigenti, creste si presiunea pe
echipa.

« Pe masura ce concurenta creste, fiecare eroare conteaza mai mult.

In acest punct, diferenta dintre un magazin care creste si unul care
stagneaza nu mai este produsul.

Este modul in care este organizata logistica.
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De ce fulfillment-ul
devine o decizie
strategica, nu doar
operationala

In trecut, multe magazine online gestionau intern depozitarea,
pregatirea comenzilor si livrarea.

La inceput, acest lucru este normal si functioneaza.

Dar pe masura ce comenzile cresc, apar limite.
« Spatiul devine insuficient.

« Pregatirea comenzilor dureaza mai mult.
« Erorile apar mai des.

« Retururile sunt greu de gestionat.

« Costurile devin greu de controlat.

In acelasi timp, studiul aratd c& experienta de livrare este din ce in ce
mMai importanta pentru client.

« 86% spun ca vor vizibilitate asupra livrarii.

« 67% considera acceptabil un termen de 1-3 zile, dar cu
transparenta.

« 56% spun ca experienta de curierat influenteaza increderea in
brand.

Asta inseamna ca logistica nu mai este doar un proces intern.
Este parte din experienta de cumparare.

Fulfillment-ul devine important exact in acest punct.
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Nu pentru ca este o tendinta, ci pentru ca ajuta la rezolvarea unor
probleme concrete:

« controlul costurilor

« reducerea timpului de procesare

« scaderea erorilor

« gestionarea retururilor

« livrare mai predictibila

« integrare mai buna cu platformele online

Intr-o piata In care consumatorul este mai atent la fiecare leu, eficienta
operationala devine un avantaj competitiv real.

Magazinele care reusesc sa livreze rapid, clar si fara surprize sunt cele
care pastreaza increderea clientului.

lar in 2026, increderea este mai greu de castigat decat in trecut.
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Optimizarea logisticii
inseamna mai mult
decat livrare rapida

Una dintre ideile care apare frecvent in discutiile despre e-commerce
este ca succesul depinde de livrarea rapida.

Datele din studiu arata ca lucrurile sunt mai nuantate.

Consumatorul nu cauta doar viteza.

Cauta predictibilitate, transparenta si control.

« Termenul de 1-3 zile este acceptabil pentru majoritatea, daca
procesul este clar.

« Costul livrarii este decisiv pentru aproape jumatate dintre
respondenti.

+« Vizibilitatea asupra coletului este importanta pentru peste 86%.

Asta inseamna ca optimizarea logisticii nu inseamna doar sa livrezi mai
repede.

Inseamna sa livrezi mai organizat.

In practica, optimizarea apare atunci cand:
« stocul este gestionat corect

« comenzile sunt pregatite rapid

« integrarea cu magazinul este automata
« livrarea este predictibila

 retururile sunt usor de procesat

« costurile sunt controlate
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Pentru magazinele online aflate in crestere, aceste lucruri devin din ce
in ce mai greu de gestionat intern.

Nu pentru ca echipa nu este buna, ci pentru ca volumul si
complexitatea cresc.

Tn acest moment, fulfillment-ul devine o solutie naturala.
Nu pentru a inlocui controlul, ci pentru a permite business-ului sa
creasca fara sa blocheze operational.

In parteneriat cu QeOPS, Cargus dezvoltd solutii integrate de
fulfillment si livrare, gandite pentru magazinele online care vor sa isi
optimizeze procesele fara sa piarda flexibilitatea.

Aceste solutii nu sunt pentru orice business, dar pentru magazinele
care Tncep sa simta presiunea volumelor, pot face diferenta intre
crestere controlata si crestere haotica.

CARGUS
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Pentru multe magazine online, momentul in care apare nevoia de
fulfilllment nu este unul planificat.

Este momentul in care volumul creste, comenzile se aglomereaza, iar
echipa incepe sa petreaca mai mult timp organizand livrari decat
dezvoltand business-ul.

La inceput, procesele interne sunt suficiente.

Pe masura ce comenzile cresc, apar insa limitari care nu tin de
produs sau de marketing, ci de operatiuni.

= Spatiul de depozitare devine insuficient.

= Pregatirea comenzilor dureaza mai mult.

= Erorile apar mai des.

== Retururile sunt greu de gestionat.

== Costurile nu mai sunt predictibile.

In acelasi timp, studiul aratd ci exact aceste lucruri conteazd tot mai
mult pentru client.

« 66% renunta la comanda daca pretul final este prea mare.

« 49% sunt influentati de costul livrarii.

« 86% vor control si vizibilitate asupra coletului.

« 56% spun ca experienta de livrare influenteaza increderea in brand.

Fulfillment-ul rezolva aceste probleme prin standardizare si
automatizare.

« Stocurile sunt gestionate centralizat.

« Comenzile sunt pregatite rapid si consistent.

« Integrarea cu platformele online este automata.

« Livrarea este conectata direct cu procesarea comenzilor.

« Retururile sunt gestionate intr-un flux clar.

« Costurile devin mai predictibile.

Pentru magazinele online aflate in crestere, acest tip de organizare
face diferenta intre o logistica improvizata si una scalabila.
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De ce optimizarea
logisticii devine
esentiala in contextul
actual

Datele din studiu arata ca 2026 este un an in care consumatorul nu mai
cumpara impulsiv, ci compara, analizeaza si decide mai atent.

« 71% spun ca sunt mai prudenti in cumparaturi.

« 78% sunt mai atenti la pret.

« 57% renunta la produse non-esentiale.

« 71% ar schimba brandul pentru un raport mai bun calitate-pret.

Intr-un astfel de context, fiecare detaliu conteaza.
« Costul livrarii conteaza.

« Termenul de livrare conteaza.

« Claritatea informatiilor conteaza.

« Usurinta returului conteaza.

« Experienta generala conteaza.

Pentru comerciant, toate aceste lucruri depind de modul in care este
organizata logistica.

« Cand procesele sunt improvizate, apar intarzieri.

« Cand volumul creste fara structura, cresc costurile.

« Cand informatiile nu sunt integrate, apar erori.

« Cand retururile nu sunt gestionate bine, scade marja.

Fulfillment-ul nu rezolva doar livrarea.
Rezolva modul in care functioneaza intregul flux.

De aceea, tot mai multe magazine online se uita la optimizarea
logisticii nu ca la un cost, ci ca la o investitie in stabilitate.

-

CARGUS
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Rolul parteneriatului
Cargus - QeOPS in
optimizarea
fulfillment-ului

Pentru magazinele online care
ajung in punctul in care logistica
devine dificil de gestionat intern,
solutia nu este intotdeauna sa
mareasca echipa sau spatiul de
depozitare.

De multe ori, solutia este
reorganizarea procesului.

In parteneriat cu QeOPS, Cargus
dezvolta solutii integrate de
fulfillment si livrare, gandite
pentru magazinele online care vor
sa isi eficientizeze operatiunile si
sa reduca presiunea pe costuri.

Acest tip de solutie permite:

« gestionarea stocurilor intr-un sistem centralizat
« pregatirea comenzilor intr-un flux standardizat
« integrarea directa cu platformele e-commerce

« livrare rapida si predictibila

« procesarea retururilor intr-un mod controlat

« Vizibilitate asupra intregului process

Pentru comerciant, asta inseamna mai putin timp petrecut in
operatiuni si mai mult timp pentru dezvoltarea business-ului.

Pentru client, inseamna o experienta mai clara si mai predictibila.
Intr-o piata in care loialitatea este mai scazuta, iar comparatia este
permanenta, acest lucru devine un avantaj competitiv real.

CARGUS
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Fulfillment-ul nu este necesar pentru orice magazin online.

Dar exista cateva semne clare ca a devenit momentul sa fie luat in
calcul.

« Volumul de comenzi creste si devine greu de gestionat manual.

« Spatiul de depozitare nu mai este suficient.

« Costurile logistice sunt greu de estimat.

« Retururile consuma prea mult timp.

« Livrarea incepe sa influenteze conversia.

« Echipa petrece mai mult timp in operatiuni decat in dezvoltare.

Studiul arata ca experienta de livrare influenteaza direct increderea in
brand pentru peste jumatate dintre consumatori.

In acelasi timp, aproape jumatate spun ca pretul final si costul livrarii le
influenteaza decizia.

In acest context, optimizarea fulfillment-ului nu este doar o decizie
tehnica. Este o decizie care poate influenta vanzarile, costurile si
loialitatea clientilor. De aceea, am ales sa trimitem acest studiu
impreuna cu o invitatie la discutie.

Nu pentru ca toate magazinele au nevoie de fulfillment.

Ci pentru ca multe dintre ele ajung intr-un punct in care logistica
incepe sa limiteze cresterea. Daca rezultatele din studiu reflecta si
realitatea business-ului tau, putem discuta concret despre cum poate
fi optimizat fluxul logistic, ce optiuni exista si ce tip de solutie se
potriveste volumului si modelului tau de business.

Scopul nu este schimbarea de dragul schimbarii.

Scopul este o logistica mai stabila, mai predictibila si mai usor de
scalat.
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Intrebarile studiului

sTendinte de consum
online in 2026”

realizat la comanda Cargus

Metodologia folosita pentru culegerea datelor statistice este CAWI -
Computer Assisted Web Interviewing, aplicata prin intermediul
platformei online iVox Research

CARGUS
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Cum estimezi ca va evolua
valoarea totala a cumparaturilor
lunare ale gospodariei tale in
2026, comparativ cu 20252

Va creste semnificativ (peste10%)

Va creste moderat (5-10%)

Va creste usor (sub 5%)

Va ramane aproximativ la fel

Va scadea

23

Nustiu / nu pot estima
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In 2026, ce pondere din
cumparaturile tale totale
estimezi ca se va desfasura
online?

Sub 25%

25-50%

51-75%

Peste 75%

Nu pot estima

CARGUS 2
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In contextul economic actual,
cum ai descrie comportamentul
tau de cumparare online in
20267

Mult mai prudent decat in 2025

Putin mai prudent

'

Similar cu 2025

Voi cumpara mai mult online in 69
acest an decat in 2025

Nu stiu 15
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In ce categorii de produse
estimezi ca vei aloca mai putini
bani pentru cumparaturi online
in 2026? (max. 3 variante de
raspuns)

Alimente de baza

Produse alimentare premium /
bio

Tehnologie & electrocasnice

Produse de igiena si sanatate

Produse de infrumusetare

Imbricdminte, incaltaminte si
accesorii

Jucarii

Produse pentru hobby-
uri/activitati

Produse de birotica si rechizite

Abonamente la servicii de
streaming online (Netflix, HBO,...

Nu stiu

1|||||||‘|[
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In ce categorii de produse
estimezi ca vei aloca mai multi
bani pentru cumparaturi online
in 2026? (max. 3 variante de
raspuns)

Alimente de baza

Produse alimentare premium /
bio

Tehnologie & electrocasnice

Produse de igiena si sanatate

Produse de infrumusetare

Imbricdminte, incaltaminte si
accesorii

Jucarii

Produse pentru hobby-
uri/activitati

Produse de birotica si rechizite

Abonamente la servicii de
streaming online (Netflix, HBO,...

Nu stiu

l”’"|'|l||
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Care dintre urmatoarele
comportamente ti se par cele
mai probabile atunci cand vei
face cumparaturi online in 2026?
(max. 3 variante de raspuns)

Voi renunta la anumite produse
non-esentiale

Voi cumpara mai des produse la
promotie

Voi schimba brandurile cu
alternative mai ieftine

Voi cumpara mai rar, dar mai
calculat

Voi reduce consumul (cantitate)

Voi amana achitii mari

Voi controla mai bine tendinta de
a cumpara impulsiv

Nu cred ca imi voi schimba
comportamentul

CARGUS
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07

In 2026, cat de mult influenteaza
experienta de livrare faptul ca
alegi sau eviti cumparaturile
online?

Mai mult decat in 2025

La fel cain 2025

Mai putin decat in 2025

Nu influenteaza decizia

CARGUS
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In 2026, cat de important este
pentru tine sa ai control si
vizibilitate clara asupra livrarii
(status, interval orar, notificari)?

Foarte important

Destul de important

Putin important 1

Deloc important [1.96

Nu m-am gandit la acest aspect 84

CARGUS
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Care este principala emotie cu
care asociezi cumparaturile
online in 20262

Confort

Siguranta

Prudenta

Entuziasm

Stres

Indiferenta

Ry
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Comparativ cu 2025, in 2026 esti:

Mult mai atent(a) la pret

Putin mai atent(a) la pret

La fel de atent(3) la pret

Mai putin atent(3) la pret [ 0.92

Deloc atent(a) la pret [1.04

CARGUS

29



11

In acest an, cand alegi ce
produse sa cumperi online care
dintre urmatorii factori sunt cei
mai importanti pentru tine?
(max. 5 variante de raspuns)

Pretul
Raportul calitate-pret

Calitatea produsului

Ofertele promotionale si
reducerile

Puncte de loializare si cashback
Brandul produsului

Recenziile si evaluarile altor clienti

Istoricul experientelor mele
anterioare

Usurinta procesului de
cumparare

Recomandarile de la prieteni sau
familie

Recomandarile din social media
Trendurile momentului

Politica de retur

CARGUS
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In 2026, ,,un produs care merita
pretul” este, in primul rand:
(max. 2 variante)

Un produs sigur, fara riscuri

Un produs de calitate

Un produs care rezolva clar o
nevoie

Un produs la cel mai mic pret

cunoscut

Un produs sustenabil si etic FG

CARGUS
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In 2026, in ce situatii vei renunta
cel mai des la o achizitie online?
(max. 3 variante de raspuns)

Pretul final este prea mare

Nu sunt suficient de sigur(a) de
predus

Oferta pare "prea buna ca sa fie
adevaratad"

Nu vad valoarea adaugata

Contextul economic ma face sa
aman

Nu sunt sigur(d) de calitatea /
durabilitatea produslui

Livrarea dureaza prea mult

Nu beneficiez de retur gratuit

Recomandarile altora

CARGUS
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In 2026, ai fi dispus(a) sa accepti
costuri de livrare mai mari daca
simti ca experienta este mai
sigura si fara riscuri?

Da, clar

Da, in anumite situatii

Nu, costul ramane decisiv

Depinde de valaorea comenzii

CARGUS 33
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In 2026, rolul Al in decizia de
cumparare este pentru tine mai
degraba:

Un ajutor util

Un instrument de filtrare

O sursa de inspiratie

Un risc

Nu 1l folosesc deloc

CARGUS
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Ce ti-ai dori ca Al sa gestioneze
mai bine si mai facil pentru tine
in 2026 cand vine vorba de
cumparaturile online? (max. 3
variante de raspuns)

Compararea ofertelor si sugestii
de alternative mai potrivite

Recomandari personalizate
bazate pe istoricul meu

Sa includa review-uri relevante

Semnalarea ofertelor "suspecte"
sau neclare

Filtrarea ofertelor in functie de
nevoile mele

Evidentierea raportului calitate-
pret

Sugestii pentru a evita cheltuieli
inutile

Recomandari pentru bugete mai
eficiente

Nu folosesc Al

CARGUS

]'|||“||

35



17

In ce situatii vrei control
uman total, indiferent de
tehnologie, atunci cand faci
cumparaturi online? (max. 3
variante de raspuns)

Sugestii si Reclamatii
Plati

modificarea sau anularea unei
comenzi platite

Cand cumpar produse scumpe
sau complexe

Cand cumpar produse cu
implicatii pentru sanatate sau
siguranta

Nu simt nevoia de control uman

total in nicio situatie .4
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Cat de confortabil(a) esti in
2026 cu interactiuni
automatizate (Al) in relatia cu
serviciile de curierat?

Mai confortabil(3a) decat in 2025

La fel

Mai putin confortabil(a)

Prefer exclusiv interactiunea
umana

Nu am preferinte

CARGUS
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In contextul economic actual,
continui sa fii loial(a)
brandurilor/marcilor de produse
preferate sau te orientezi si catre
alte variante, poate mai ieftine?

Raman loial(a)
brandurilor/marcilor preferate,
chiar daca sunt mai scumpe

Raman loial(a) brandurilor
preferate, dar doar la produsele
esentiale

Prefer brandurile cunoscute, dar
cumpar mai rar

Aleg brandurile preferate doar
cand sunt la promotie

Alternez intre brandurile preferate
si alternative mai ieftine

Ma orientez mai des catre
variante mai accesibile

Schimb brandurile fara prea
multa retinere

Pretul a devenit criteriul principal

CARGUS
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In 2026, care beneficii din
programele de fidelizare sunt
cele mai importante pentru tine
cand alegi un comerciant online
in detrimentul altuia? (max. 3

variante)

Discounturi/reduceri pentru
viitoare cumparaturi

Cashback sau puncte care pot fi
folosite pentru achizitii ulterioare

Oferte speciale pentru clientii
fideli

Produse de tip testare/monstre
oferite gratuit

Reduceri si cupoane pentru
membri

Acces anticipat pentru
membri/abonati la perioada de
reduceri

Livrare si retur gratuite

CARGUS

q |
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In acest an, care dintre urmatorii
factori, daca exista, te-ar incuraja
sa treci de la o marca/brand pe
care o cumperi de obicei la o alta
marca/brand? (max. 3 variante)

Pret mai mic pentru un produs
similar

Oferte si discount-uri atractive

Raport calitate-pret mai bun

Un produs mai inovativ

Beneficii legate de sanatate

Recomandari din partea familiei
si prietenilor

Recomandari din partea
influencerilor/persoanelor publice

Nu as schimba marca/brandul
care imi place deja

CARGUS
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Atunci cand exista un prag minim
pentru livrare gratuita, cum
procedezi de obicei?

Completez comanda cu produse
suplimentare, chiar daca nu
aveam in plan sau nevoie,...

Adaug produse utile in "viitor",
chiar daca nu erau o prioritate
imediata

Aman achizitia pana cand adun
suficiente produse de care am

nevoie pentru a ajunge la pragul...

Accept costul livrarii si cumpar
doar ce am nevoie

Renunt complet la achizitie daca
Nu ajunge la pragul de livrare
gratuita

Depinde de valoarea comenzii

Depinde de tipul produselor

Nu m-am confruntat cu aceastd
situatie / nu stiu

CARGUS
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In contextul actual, cat de
mult esti dispus(a) sa ,ierti” o
experienta negativa cu un
brand/marca?

Mult mai putin decat in 2025

Mai putin

La fel

Mai mult 42

Depinde de brand

CARGUS 42
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In acest an unde vei face mai
multe cumparaturi online? (max.

3 variante)

Marketplace-uri online (eMag,
Altex etc)

Platforme internationale
(Amazon, Temu, Sheln, AliExpress
etc)

Site-uri si aplicatii care
centralizeaza mai multe branduri
(FashionDays, AboutYou,...

Retaileri omnichannel (care au si
site-uri online si magazine fizice)

Magazine online specializate /
nisate

Site-urile oficiale ale brandurilor

Platforme cu mai multi vanzatori
persoane fizice (OLX etc)

Magazine romanesti
independente

Din comunitati online / grupuri

Nu stiu

CARGUS
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12.31
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Cat de des cumperi de la
aceleasi magazine online?

Aproape exclusiv de la aceleasi

Preponderent de la acelasi

Impart cumparaturile intre mai
multe

Schimb des magazinele

Aproape de fiecare data de la
altele

.88

CARGUS
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In ce masura experienta cu
serviciile de curierat iti
influenteaza increderea in
brandul de la care cumperi?

Foarte mult

Destul de mult

Putin

Deloc

Nu m-am gandit la asta

CARGUS 4
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In 2026, ce termen de livrare
consideri acceptabil pentru o
comanda online?

1-3 zile

4-7 zile

Peste o satamana 42

Accept sa astept mai mult daca
am transparenta asupra 34
termenului de livrare

Nu conteaza, daca pretul este

foarte bun 57

CARGUS
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In 2026 ce disponibilitatea ai
de a plati mai mult pentru
produse ecologice?

® Nu stiu / nu sunt sigur(a)
As plati mai mult
® Nu as plati mai mult

CARGUS
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In acest an ai lua vreuna dintre
urmatoarele masuri pentru a
reduce impactul asupra
schimbarilor climatice prin
produsele pe care le cumperi si le
consumi? (max. 3 variante)

Da, 0 sa cumpar doar strict ce am
nevoie

Da, incerc sa reduc nivelul de risipa
alimentara

Da, 0 sa incerc sa cumpar mai
multe produse bio si fabricate local

Da, as vrea sa cultiv singur(a) mai
multe produse (legume, fructe,...

Da, voi incerca sa cumpar produse
care folosesc ambalaje...

As reduce cumparaturile online
pentru a ajuta la scaderea...

u||||

Da, voi cumpara mai multe
produse de imbracaminte...

N

Da, voi incerca sa reciclez mai mult

Nu am o preocupare in acest sens

Nu stiu 84

o

CARGUS
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Intetionezi sa cumperi in acest
an mai mult produse locale

pentru ca:

Cred ca sunt mai sanatoase

Cred ca produsele locale au o
calitate mai buna

Am mai multa incredere in
provenienta lor

Sunt mai putin procesate

Vreau sa sprijin afacerile locale si
economia locala

Am mai multa incredere in
producatorii locali

Cred ca produsele locale imi sunt
mMai accesibile

Simt ca fac o alegere responsabila

Nu intentionez sa cumpar mai
multe produse locale

CARGUS
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Descopera si studiulul
~CUM PREFERA
ROMANII SA
PLATEASCA ONLINE?”

Afla de ce 1din 5 romani inca prefera sa
plateasca comenzile online in numerar la
livrare si ce pot face magazinele online pentru
a convinge cumparatorii sa foloseasca platile
electronice.

Vezi aici;
www.carqgus.ro/wp-content/uploads/Cargus-whitepaper-Visa.pdf

CARGUS 50
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