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CUM PREFERA
ROMANII SA
PLATEASCA ONLINE?

Afla de ce 1din 5 romani inca prefera sa plateasca
comenzile online in numerar la livrare si ce pot face
magazinele online pentru a convinge cumparatorii sa
foloseasca platile electronice.

Octombrie 2025



METODOLOGIE

Studiul ,Cum prefera romanii sa plateasca online?” a fost realizat n
perioada 10-22 septembrie 2025, pe un esantion de 1.002 persoane cu
varsta de peste 18 ani, preponderent din mediul urban si a folosit
metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),
chestionarul fiind pus la dispozitia esantionului prin link unic de acces
si invitatie targetata prin email.

Esantionul respecta structura socio-demografica a populatiei
utilizatorilor de Internet din Romania. Prin urmare, rezultatele
sondajului pot fi extrapolate cu o marja de eroare redusa la intreaga
populatie cu acces la Internet din Romania, care prezinta aceleasi
caracteristici demografice.

Marja de eroare acceptata pentru sondajele efectuate in aceste
conditii, utilizand metoda CAWI si respectand structura socio-
demografica a populatiei utilizatorilor de Internet din Romania, este de
aproximativ +5%.

Furnizorul acestui studiu de piata nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru deciziile sau actiunile intreprinse pe baza rezultatelor
prezentate. Interpretarea si utilizarea datelor obtinute se fac pe propria
raspundere a cititorului acestui material.
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Platile ramburs in
numerar sunt inca
parte din experienta de
shopping a romanilor.

Startul celei mai aglomerate perioade din an pentru magazinele online
Si curieri, ne arunca intr-un subiect fascinant al finantelor moderne,
batalia dintre platile digitale rapide si cele in numerar. Studiul de fata,
comandat de Cargus, a urmarit sa ajute oamenii de marketing si
specialistii in ecommerce sa inteleaga de ce o piata care se
digitalizeaza rapid se agata inca de plata ramburs in numerar
pentru cumparaturile online.

Cand oamenii au fost intrebati care este metoda lor de plata cea mai
frecventd, aproape sapte din 10 romani au spus ca platesc cu cardul
direct pe site-ul comerciantului. Acesta este modul obisnuit de a
achita cumparaturile online pentru muilti. In plus, dacd ne uitam la
generatiile care au crescut in mediul digital, precum Millennials, acest
numar creste. Aproape trei sferturi dintre ei prefera sa plateasca pe site
cu un card de debit sau de credit.

Clientii magazinelor online sunt, in general, obisnuiti cu plata in avans
a comenzii plasate, presupunand ca totul va merge bine. Se simt
confortabil cu aceasta metoda de plata. Si de aici vine surpriza, pentru
ca in ciuda acestei mari mase de oameni care folosesc plata online,
exista si o minoritate insemnata care pare ca nu vrea sa-si ia ramas
bun de la plata in numerar.
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Rambursul Tn numerar este in continuare principala modalitate de
plata pentru aproape unul din cinci cumparatori online, un segment al
pietei care prioritizeaza numerarul spre a spune, in esenta: ,Stati putin.
Imi rezerv dreptul de a verifica aceste bunuri inainte ca banii mei s3
iasa din portofelul meu”.

n platile online, mai exista si nisa portofelelor digitale, una mica, dar
interesanta. Folosirea platii cu telefonul prin Apple Pay sau Google
Pay este o preferinta de circa 7% la nivel national, dar aici se vad cu
adevarat diferentele generationale. Generatia Z, cel mai tanar grup
analizat, arata practic dublul mediei nationale ca preferinta pentru
aceste portofele digitale, peste 13%. Acest lucru sugereaza ca
aproximativ 83% dintre cumparatori prefera sa plateasca online in
avans, posibil datorita faptului ca aceste metode de plata sunt mai
rapide, mai comode si nu necesita introducerea datelor cardului de
fiecare data.
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AnXxietatea de la
finalizarea comenazii?

Ceea ce iese cu adevarat in evidenta din datele studiului este ca
preferinta pentru o metoda de plata vs. alta nu tine deloc de
alfabetizarea digitala. Marea majoritate a celor chestionati utilizeaza
platile digitale tot timpul. 35% folosesc metode de plata digitale
zilnic, iar alti 40% le folosesc de cateva ori pe saptamana. Asadar,
75% dintre oameni sunt confortabili cu platile electronice in mod
regulat, platind pentru cafea, transport, cumparaturi diverse. Asadar,
aici este enigma, nu-i asa? Daca isi folosesc cardurile sau telefoanele
zilnic fara sa se gandeasca de doud ori, de ce trec brusc inapoi la
numerar pentru o comanda online livrata la usa? De ce se rupe acea
fluenta sau obisnuinta la finalizarea unei comenzi online?

Explicatia pare a fi siguranta psihologica, iar studiul evidentiaza
aceasta nepotrivire intre ceea ce oamenii spun ca prefera si ceea ce
fac. Circa 39% dintre respondenti sustin ca ar prefera sa plateasca
curierului cu un card la livrare folosind un terminal POS. Dar apoi, cand
pachetul ajunge efectiv si este timpul sa plateasca, doar 25% platesc de
fapt cu cardul si peste 60% dintre ei ajung sa plateasca in numerar.
Asadar, chiar si atunci cand vor sa foloseasca cardul, obiceiul sau
anxietatea ii aduce inapoi la numerar.

Studiul analizeaza motivul pentru care ei revin la numerar, care sunt
acele anxietati de baza, si identifica ceea ce s-ar putea numi un
triunghi al anxietatii care sta la baza acestui fenomen.
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Cand au fost intrebati de ce aleg plata ramburs, primele trei motive
sunt toate legate de incredere sau de lipsa acesteia.

Pe primul loc, cu 41,7%, se afla frica de fraude online, adica
ingrijorarea ca detaliile cardului lor ar putea fi furate pe un site
necunoscut.

Pe locul doi, la mica distanta, cu 37%, este o lipsa fundamentala de
incredere in comerciant, adica ingrijorarea ca vanzatorul nu va trimite
de fapt comanda, ca o va face dupa foarte mult timp sau ca va fi un
produs de proasta calitate. Deci, este mai putin despre tehnologia de
plata, mai mult despre reputatia vanzatorului.

Si cu numarul trei, confortul de a plati doar dupa ce vezi produsul, si
poti face acea minima verificare fizica. Este vorba despre control. Daca
platesc in numerar la sosire, detaliile cardului sunt in siguranta si pot
cel putin sa arunce o privire pe cutie, sa simta greutatea ei inainte de a
inmana banii. De asemenea, atenueaza riscul legat de comerciant.
Numerarul actioneaza ca garantie suprema a cumparatorului,
instrumentul sau de control in acel moment.

Interesant este si ca, In ciuda acestei anxietati specifice ecommerce-
ului, sentimentul general cu privire la siguranta cardului nu este
negativ. Aproape 40% au spus ca se simt complet protejati folosind
carduri, iar alti 46% se simt de obicei in siguranta.

Asadar, vorbim despre o majoritate care nu este ostila platilor digitale.
Oamenii au nevoie doar de acel sentiment suplimentar de siguranta
pentru ceea ce percep a fi o situatie cu risc mai mare, cum ar fi
asteptarea unui colet de la un nou magazin online. Si foarte putini sunt
cei care evita complet platile electronice. Mai putin de 9% evita in mod
activ platile online cu totul. Marea majoritate sunt activi in lumea
digitala, dar sunt prudenti.
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Cum ii convingi pe
oamenii care
folosesc plata
ramburs sa
plateasca prin
metode electronice,
chiar si la usa?

Studiul sugereaza ca magazinele online si curierii trebuie sa se
concentreze pe stimulente si simplificare. Cand au fost intrebati ce i-
ar convinge sa renunte la numerar pentru livrari, aproape jumatate
dintre respondenti, aproape 47%, au spus ca recompensele
financiare. Reduceri, cashback, puncte de loialitate, bani inapoi sub
forma de vouchere sau alte forme de incentivizare. Asadar, solutiile de
securitate nu sunt suficiente in sine; oamenii cer, in esenta, un fel de
»Prima de risc"”. Practic, trebuie sa 1i platesti pentru a abandona
confortul mental al numerarului. E ca si cum ar spune: "Uite, daca vrei
sa renunt la forma mea de siguranta psihologica, la momentul in care
verific cutia si predau banii cash, trebuie sa merite din punct de vedere
financiar, sa ma compensezi pentru asumarea a ceea ce eu percep ca
fiind riscant.”

Si nu este vorba doar de bani. Si simplificarea este critica. Al doilea cel
mai popular raspuns, citat de 39%, a fost dorinta unui proces de plata
mai simplu si mai rapid. Asadar, daca atingerea unui card sau a unuli
telefon pe POS-ul curierului este cu adevarat mai usoara si mai rapida
decat gasirea sumei fixe in portofel, atunci ar putea trece la digital doar
pentru factorul de comoditate.
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Aproximativ o treime, 32%, au spus ca ar trece la digital daca ar avea
garantii absolut de neclintit pentru returnari rapide de bani. Aceste
mult-dorite ,rambursari fara batai de cap” sunt legate tot de problema
increderii si frica de a primi produsul gresit. Problema nu este
tehnologia de plata in sine, ci increderea sau lipsa acesteia in intregul
proces, inclusiv returul, daca ceva nu merge bine. Blocajul pare sa fie
perceptia asupra protectiei reale a consumatorului si cat de rapid si
usor este sa iti primesti banii inapoi.

Este, de asemenea, oarecum ironic ca sistemul de plata in numerar isi
creeaza propriul stres. Studiul a mai constatat ca aproape jumatate
dintre respondenti, 49%, se ingrijoreaza cel mai mult cu privire la a
avea suma exacta de numerar pregatita cand suna curierul. lar alti
45% se ingrijoreaza cu privire la acea problema clasica de livrare: sa nu
fie acasa, ratand curierul.
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Aproape 40% au considerat ca un curier care ofera plata cu cardul este
absolut mai profesionist, iar o alta treime, aproximativ 34%, au vazut
acest lucru ca pe un semnal pozitiv. Asadar, desi increderea poate
incepe sau se poate clatina cu comerciantul online, o experienta de
livrare profesionista, cu optiuni digitale de plata si considerate sigure
poate contribui la stabilizarea ei In momentul crucial al livrarii
Partenerul de livrare devine astfel parte din aceasta ecuatie a
increderii.

Daca analizam si valoarea acestor tranzactii, observam ca utilizatorii
care aleg metode digitale de plata ramburs tind sa cheltuiasca sume
mai mari decat cei care platesc in numerar.
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Poate cea mai
optimista constatare
pentru un viitor fara
cash este cati
oameni sunt oricum
gata sa treaca la
plati electronice.

Aproape  jumatate dintre
cumparatori au spus ca ar
continua sa faca achizitii online
fara nicio problema, chiar daca
plata ramburs ar disparea
complet.

Piata de ecommerce din
Romania este in mod clar
digitald in primul rand. in
multe privinte, platile cu cardul
sunt norma, dar exista aceasta
nevoie persistenta si puternica
de asigurare psihologic3a, de a
vedea produsul, de a controla
fondurile pana 1n ultima
secunda, care mentine
numerarul ferm in joc pentru
acea minoritate ezitanta.
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Ideea cheie este ca tranzitia nu mai este despre a-i invata pe
oameni cum sa foloseasca un card online. Este vorba despre altceva:
despre eliminarea indoielii cu privire la faptul ca comerciantul isi va
indeplini promisiunea si despre recuperarea usoara a banilor daca nu
o face. Acesta este decalajul de incredere care trebuie eliminat.

Asadar, pentru retaileri, mesajul pare destul de clar din acest studiu:
daca va doriti sa schimbati comportamentul cumparatorilor, trebuie sa
cresteti perceptia unei garantii a unei experiente bune. Si studiul
evidentiaza ca cele mai usoare parghii sunt adesea increderea,
simplitatea si stimulentele concrete. Oferiti reduceri sau cashback,
faceti ca finalizarea comenzii digitale sa fie absolut fluida si, poate cel
mai important, oferiti procese de returnare solide, rapide si
garantate. Daca faceti aceste lucruri, studiul din luna septembrie
sugereaza ca puteti depasi acel obicei inradacinat al numerarului.

Numerarul persista mai putin pentru ca oamenii iubesc sa aiba
numerar la ei, si mai mult pentru ca il folosesc ca pe un scut,
protejandu-se impotriva a ceea ce percep ca fiind potentiale esecuri in
sistem, produse livrate cu mare intarziere sau de proasta calitate,
rambursari lente, vanzatori neseriosi.

Avand in vedere ca aproape jumatate dintre persoanele chestionate au
spus ca ar fi in regula daca plata ramburs ar disparea pur si simplu,
persistenta ei ne spune mai mult despre o lipsa de incredere in
protectia consumatorului si in sistemele eficiente de returnare,
decat despre comoditatea efectiva de a avea numerar in buzunar. Este
o problema de sistem, mai degraba decat o problema de preferinta de
plata? La acest lucru merita sa ne gandim data viitoare cand si hoi vom
ajunge In momentul de a apasa pe acel buton de ,Plateste acum” de
pe un website pe care nu l-am mai folosit pana atunci.
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Intrebarile studiului
CUM PREFERA
ROMANII SA
PLATEASCA ONLINE?”

realizat la comanda Cargus
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Care este metoda de plata pe
care o folosesti cel mai des
atunci cand cumperi online?

Card bancar (plata online)

Ramburs — cash la livrare

Ramburs — cu cardul (la curier,
POS mobil)

Ramburs —online, din aplicatia
firmei de curierat

Ramburs - prin link de plat (SMS/
email)

Transfer bancar

Plata in rate

Portofel electronic (Revolut,
Apple Pay, Google Pay, etc.)

VISA | CARGUS
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0.53
0.32
0.74

.49

16.91
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02

Cat de des folosesti metode
digitale de plata (card plati

contactless, plata in aplicatii
etc) pentru plati in general?

Zilnic

De cateva ori pe saptamana

O data pe saptamana

Mai rar

Aproape niciodata

VISA | CARGUS
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Ai platit vreodata direct cu
cardul, la curier?

Da, de mai multe ori

Da, o data sau de doua ori

Nu, dar mi-ar placea sa incerc

Nu, si nici nu planuiesc

VISA | CARGUS
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Cum preferi sa platesti cand
primesti un colet cu plata la
livrare?

Ramburs - cash la livrare

Ramburs - cu cardul (la curier,
POS mobil)

Ramburs - online, din aplicatia
firmei de curierat

Ramburs - prin link de plata (SMS

/ email) 34
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Cum platesti de obicei cand
primesti un colet cu plata la
livrare?

Ramburs - cash la livrare

Ramburs - cu cardul (la curier,
POS mobil)

Ramburs - online, din aplicatia
firmei de curierat

Ramburs - prin link de plata (SMS

/ email) 1.81

VISA | CARGUS
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Ce te-ar convinge sa renunti la
plata cash si sa folosesti metode
digitale? (max. 3 raspunsuri)

Reduceri/ cashback / puncte de
loialitate

Garantii de returnare rapida a
banilor

Proces simplu si rapid de plata

Asistenta clienti disponibila rapid
in caz de problema

Politici de retur mai flexibile si
fara costuri de transport in cazul
unui retur

Nimic, prefer ramburs cash

VISA | CARGUS
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07

Ti s-a intamplat sa nu ai cash
pregatit cand a venit curierul?

Da, frecvent

Da, uneori

Rar

Niciodata

VISA | CARGUS
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Cat de important este pentru
tine sa ai optiunea de ,plata la
livrare” indiferent daca plata e
cash sau cu cardul?

Foarte important

Destul de important

Mai putin important

NuU conteaza deloc

VISA | CARGUS
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Cat de important este pentru
tine sa ai optiunea de plata
digitala la livrare (cu cardul sau
in aplicatia firmei de curierat)?

Foarte important - aleg
magazinele online care
colaboreaza cu parteneri care pot
oferi acest lucru

E un bonus placut, dar nu decisiv

Nu ma influenteaza

Prefer sa platesc doar online, pe
site-ul magazinului

VISA | CARGUS
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Preferi sa platesti cu cardul,

ramburs la livrarea comenzii,
daca:

Comanda se livreaza acasa/ la
birou

Comanda se livreaza la locker /
punct de proximitate (self-
service)

Nu vad nicio diferenta, e la fel de
comod pentru mine

Evit plata cu cardul la livrare,
indiferent de locul livrarii

VISA | CARGUS

22



11

Ce te face sa alegi plata la
livrare, indiferent de metoda, in
locul platii online, direct pe
site-ul comerciantului? (max. 3
optiuni de raspuns)

Lipsa de incredere in comerciant

Teama de fraude online

Confortul de a plati doar cand vad
produsul

Obicei personal / comoditate

Posibilitatea de a ma razgandisi a
refuza comanda fara batai de cap

Prefer sa platesc online, direct pe
site-ul comerciantului

VISA | CARGUS
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Care este valoarea maxima a
unei comenzi pentru care preferi
sa platesti ramburs, la livrare?

Sub 100 de lei

100-300 de lei

300-500 de lei

Maximum 1000 de lei

Nu conteaza valoarea, prefer
mereu ramburs

Nu achit ramburs niciodata

Hur

VISA | CARGUS
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Ce ti se pare cel mai stresant in
momentul in care primesti un
colet cu plata ramburs, la
livrare? (max. 3 variante de
raspuns)

Sa ma asigur ca am bani cash
pregatiti (suma exacta)

Sa trebuiasca sa caut un
bancomat inainte de livrare

Teama ca produsul nu
corespunde, dar trebuie sa
platesc inainte sa-| verific

Lipsa unei optiuni rapide cu
cardul (daca POS-ul curierului nu
functioneazad)

Situatia in care curierul vine cand
Nu sunt acasa si nu pot face plata

Nimic, nu mi se pare stresant

TII
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Consideri ca un curier care

permite plata cu cardul, prin
POS, la livrarea coletului, este
mai profesionist?

Da, absolut

Da, dar nu e decisiv

Nu conteaza

Nu, prefer sa platesc in numerar

VISA | CARGUS
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Cat de sigur(a) te simti cand
platesti un colet cu cardul (la
curier sau online)?

Complet sigur(3a)

In general sigur(d), dar cu unele
retineri

Am indoieli 2

Evit sa platesc online

VISA | CARGUS
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Ai fi mai dispus(a) sa cumperi de
la un magazin online stiind ca
ofera plata ramburs cu cardul,
direct la curier?

Da, clar - e o dovada de
profesionalism

Da, daca stiu dinainte ca pot plati
astfel

Nu conteaza

Nu, prefer plata online, direct la
comerciant

Nu, prefer plata cash la livrare

VISA | CARGUS
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Cand faci cumparaturi online,
care e motivul principal
pentru care NU alegi plata cu
cardul la livrare sau plata
direct in aplicatia curierului?

Nu toti comerciantii ofera aceasta
optiune, dar atunci cand ea exista
o aleg

Mi-e teama ca nu ajunge coletul

Mi-e teama ca nu va functiona
POS-ul curierului

Nu am incredere ca plata se
proceseaza corect

Nu folosesc aplicatia curierului
sau Nnu am cont

Nu am incredere in securitatea
aplicatiei curierului

Nu am incredere in plata prin
dispozitive mobile

Am avut experiente neplacute cu
POS-uri sau aplicatii de curierat

Alte motive

VISA | CARGUS
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Ce beneficii ti-aidoride lao

metoda de plata digitala la
livrare? (max. 3 optiuni de

raspuns)

Confirmare instant, prin SMS, ca
plata a fost procesata

Optiunea de a plati chiar daca nu
sunt eu acasa

Posibilitatea de a plati oricand in
timpul zilei

Posibilitatea de a plati pentru
altcineva (sot/sotie/copil)

Sa pot plati din mers/contactless,
de pe telefon

Reduceri, cashback sau puncte
de loialitate la plata digitala

Asigurare suplimentara a
tranzactiei (garantie ca primesc

banii inapoi usor, daca returnez...

Politici de retur mai rapide daca
plata a fost digitala

VISA | CARGUS
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19

Pentru tine, conteaza daca
retailerul/comerciantul este
cunoscut sau mic/local in
alegerea metodei de plata?

m Uneori, daca nu cunosc retailerul prefer ramburs
Nu, metoda de pata nu depinde de marimea retailerului
m Da, platesc online doar la magazine mari, de incredere

VISA | CARGUS
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Daca ar disparea plata ramburs
in Romania, ai mai cumpara la
fel de mult online?

Da, fara nicio problema

As cumpara, dar mult mai putin

As cauta alternative offline

Nu stiu

VISA | CARGUS
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Care a fost cea mai mare suma
platita ramburs cu cash pentru
un colet?

Sub 200 de lei

200-500 de lei

500-1000 de lei

1000-3000 de lei

3000-4000 de lei

5000 de lei

mll

VISA | CARGUS
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Care a fost cea mai mare suma
platita ramburs cu cardul / alte
metode digitale pentru un colet?

Sub 200 de lei

200-500 de leij

500-1000 de lei

1000-3000 de lei

3000-4000 de lei

5000 de lei sau mai mult

|
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